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   Д о г о в і р № ______
про надання послуг з централізованого опалення 

м. Бориспіль




                                
                                        “____”____________ 20____ р.


КПТМ „Бориспільтепломережа” (далі – Виконавець),  в особі  начальника абонентно-договірного відділу Самаріної Наталії Іванівни, що діє на підставі довіреності № 01-08/04 від 03.01.2019 року, з однієї сторони, і 
______________________________________________________________________________________________________,
(прізвище, ім’я, по-батькові)

Проживаючий за адресою: ________________________________________________________________________________________________, який (яка) є власником (наймачем, орендарем) квартири (далі – Споживач), з другої сторони, уклали цей договір про нижче наведене:

Предмет договору

1. Виконавець зобов’язується надавати Споживачеві вчасно та відповідної якості послуги з централізованого опалення, а Споживач зобов’язується своєчасно оплачувати надані послуги за встановленими тарифами у строки і на умовах, передбачених договором.

2. Суб’єкти користування послугами:

- власник квартири та члени його сім’ї    ____________________ (кількість осіб)

Характеристика  об’єкта надання послуг:

- опалювальна площа квартири _______________________  кв. метрів;

3. Характеристика засобів обліку води та теплової енергії:

	№

п/п
	Вид засобу

обліку води і теплової енергії
	Заводський

номер
	Перше

показання
	Місце

встановлення
	Примітка



	
	
	
	
	
	


4. Якщо на момент укладання цього договору існує заборгованість за надані послуги з централізованого опалення, які склалися до укладання даного договору, сплата такої заборгованості обов’язкова відповідно до умов даного договору.    

Тарифи на послуги та їх загальна вартість

5. Відповідно до Рішення Бориспільської міської ради № 871 від 14.12.2018 року, «Про встановлення тарифів на послуги з централізованого опалення та теплову енергію для потреб населення міста Борисполя» тарифи на послуги становлять:  

з централізованого опалення:

- для споживачів житлових будинків з будинковим та квартирними приладами обліку  теплової енергії – 1762,76 грн./Гкал        (з ПДВ).

- для споживачів житлових будинків без будинкових та квартирних приладів обліку теплової енергії – 44,67 грн. за 1 кв. м.   (з ПДВ)  за місяць протягом періоду надання послуги з централізованого опалення.

6. Розмір щомісячної плати за послугу з централізованого опалення у (разі відсутності засобів обліку) визначається згідно з нормативними (нормами) споживання та з урахуванням фактичної температури зовнішнього повітря і фактичної кількості діб надання цієї послуги в місяці, який є розрахунковим у разі:
- відсутності засобів обліку;

- несправності квартирних засобів обліку, що не підлягає усуненню, з моменту (у разі відсутності (несправності) будинкового засобу обліку);

- відсутності у виконавця показань квартирних засобів обліку за розрахунковий період з подальшим перерахунком відповідно до п.18 Правил надання послуг з централізованого опалення (далі- Правил) (у разі (несправності) будинкового засобу обліку).
7. Плата за надані послуги за наявності засобів обліку теплової енергії справляється за їх показанням згідно з пунктами 10-13 Правил надання послуг з централізованого опалення.
8. При відсутності чи несправності вузлів обліку теплової енергії розрахунок проводиться згідно з нормативними (нормами) споживання.

     Плата за постачання гарячої води справляється по показникам лічильників гарячої води, а при їх відсутності або несправності згідно нормативу на кожного мешканця квартири.

9.  При зміні вартості послуг (тарифів), нові тарифи обов’язкові для обох сторін цього договору з моменту їх введення. 

10.Наявність пільг з оплати послуг ________________________________________________
   




     (назва законодавчого акту, відсоток)


     Примітка: розмір тарифів зазначено на дату заключення договору.
Оплата спожитих послуг

11. Розрахунковим періодом є календарний місяць. При застосуванні щомісячної системи оплати послуг, платежі вносяться  не пізніше 20 числа місяця, що настає за розрахунковим періодом (місяцем).

12. Плата за послуги вноситься  на розрахунковий рахунок – 26032301415592  у ТВБВ №10026/0901 філії ГУ по 

м. Києву та Київській обл. «АТ «Ощадбанк»  МФО  322669, код ЄДРПОУ – 13712452. Рахунок вважається сплаченим після надходження коштів на банківський рахунок теплопостачальної організації.

13. За наявності у квартирі засобів обліку теплової енергії справляння плати за нормативами (нормами) споживання не допускається, крім випадків передбачених Правилами і договором на встановлення засобів обліку.

14. Плата за послуги справляється згідно з нормативами (нормами) споживання та з урахуванням фактичної температури зовнішнього повітря і фактичної кількості діб надання цієї послуги в місяці, який є розрахунковим у разі:

- відсутності у квартирі та на вводах у багатоквартирний будинок засобів обліку теплової енергії;
- несправності квартирних засобів обліку, що не підлягає усуненню, з моменту її виявлення (у разі відсутності (несправності) будинкового засобу обліку);

- відсутності у виконавця показань квартирних засобів обліку за розрахунковий період з подальшим перерахунком відповідно до п. 18 Правил (у разі відсутності (несправності) будинкового засобу обліку).

15. За несвоєчасне внесення плати зі споживача стягується пеня у розмірі, встановленому законом.   

16. У разі надання послуг не в повному обсязі, відхилення їх якісних і кількісних показників від нормативних, Виконавець здійснює перерахунок розміру плати згідно з Правилами надання послуг централізованого опалення.
Права та обов’язки сторін

15. Споживач має право на:

  1)  отримання своєчасно та відповідної якості послуг згідно із законодавством та умовами договору;

  2) отримання в установленому законодавством порядку інформації про перелік послуг, їх вартість, загальну суму місячного платежу, структуру тарифів, нормативів (норм) споживання, режиму надання послуг, їх споживчі властивості;

  3) відшкодування збитків, завданих його майну та/або приміщенню, шкоди, завданої його життю чи здоров’ю внаслідок неналежного надання послуг або їх ненадання;

  4) зменшення розміру плати в разі надання послуг не в повному обсязі, відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання;

  5) усунення Виконавцем виявлених  недоліків у наданні послуг протягом строку, встановленого  Правилами;

  6) перевірку кількісних і якісних показників надання послуги (температура повітря приміщення тощо) у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України. Витрати, пов’язані з перевіркою кількісних і якісних  показників надання послуг, відшкодовуються Виконавцем у разі обґрунтованості звернення Споживача та споживачем – у разі необґрунтованості такого звернення;

  7) внесення за погодженням з Виконавцем у договір змін, що впливають на розмір плати послуг;

  8) установлення квартирних засобів обліку теплової енергії та взяття їх на абонентський облік;

  9) ознайомлення з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних послуг;

  10) звільнення від плати за послуги у разі їх ненадання та отримання компенсації за перевищення строків проведення  аварійно-відновлювальних робіт.

16. Споживач зобов’язаний:

  1) оплачувати послуги в установлені договором строки;

  2) забезпечити доступ до мережі, квартирних засобів обліку теплової енергії представників Виконавця за наявності в них відповідного посвідчення:

   -  для ліквідації аварій – цілодобово;

   - для зняття контрольних показань засобів обліку теплової енергії – згідно з вимогами нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

  3) у разі наявності засобів квартирного вузла обліку теплової енергії щомісяця протягом опалювального періоду (з 28 по 30 число) знімати та передавати їх показники та оплачувати надані послуги за даними показниками та затвердженими тарифами;

  4) не допускати підключення і використання приладів та обладнання, які не відповідають вимогам безпеки експлуатації та санітарно-гігієнічним нормативам, а також використання теплоносія із систем опалення не за прямим призначенням;

  5) не допускати самовільного переобладнування системи централізованого опалення чи будинку з порушенням проектних рішень;                                                                                                                                                                                     

  6) дотримуватися вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

  7) забезпечувати цілісність квартирних засобів обліку теплової енергії, та не втручатися в їх роботу;

  8) повідомляти у десятиденний строк Виконавця про втрату права на пільги;
  9) своєчасно вживати заходів щодо усунення виявлених несправностей, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з його вини;

  10) за власний рахунок проводити ремонт та заміну пристроїв та обладнання, що вийшли з ладу з його вини;

  11) своєчасно проводити підготовку квартири, пристроїв та обладнання до експлуатації в осінньо-зимовий період;

  12) у разі виявлення Виконавцем несанкціонованого втручання в роботу засобів обліку теплової енергії, відшкодовувати вартість робіт з проведення їх експертизи, метрологічної повірки та ремонту згідно із законодавством;

  13) відшкодовувати Виконавцю витрати з проведення аналізу якісних показників послуг у разі необґрунтованості претензій;

  14) своєчасно, в установлений договором термін, оплачувати надані послуги (факт не проживання в квартирі не звільняє від оплати послуг за теплопостачання).

  15) в разі зміни опалювальної площі квартири, повідомляти Виконавця разом з документальним підтвердженням протягом місяця з дня вчинення таких змін. 

17. Виконавець має право:
        1) нараховувати у разі несвоєчасного внесення Споживачем плати за надані послуги пеню у розмірі, встановленому законодавством і цим договором;

  2) вносити за погодженням із Споживачем зміни у договір, що впливають на розмір плати за послуги;

  3) вимагати від Споживача дотримання нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

  4) вимагати від Споживача своєчасного усунення виявлених несправностей, пов’язаних з отриманням послуг, що виникли з вини Споживача, або відшкодування вартості відповідних робіт;

  5) доступу в приміщення Споживача для ліквідації аварій, у тому числі несанкціонованого, відповідно до встановленого законом порядку усунення недоліків у роботі приладів та обладнання, перевірки показань квартирних засобів обліку  теплової енергії відповідно до законодавства;
  6) у разі виникнення сумнівів щодо правильності показань квартирних засобів обліку теплової енергії звернутися до акредитованої лабораторії для проведення експертизи їх технічного стану та метрологічної повірки;
  7) здійснювати перевірку показань квартирних засобів обліку в порядку, визначеному законом і договором;
  8) у випадку несвоєчасного повідомлення Споживачем про факти зміни опалювальної площі, провести перерахунок в сторону зменшення або збільшення (залежно від зміни площі) з моменту подачі відповідних документів.
18.   Виконавець зобов’язаний:

  1) забезпечувати своєчасно та відповідної якості надання послуг згідно із законодавством – по опаленню - температура повітря в житлових приміщеннях (за умови їх утеплення) в опалювальний період повинна становити +18 оС, у наріжних кімнатах +20оС; 
  2) вести облік скарг (заяв, вимог, претензій) споживачів щодо кількості та якості надання послуг, а також облік їх виконання;

  3) розглядати протягом десяти робочих днів претензії та скарги Споживача і проводити відповідний перерахунок розміру плати за послуги в разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження кількісних і якісних показників;

  4) надавати Споживачеві в установленому законодавством порядку інформацію про перелік послуг, їх вартість, загальну суму місячного платежу, структуру тарифів, нормативів (норм) споживання, режиму надання послуг, їх споживчі властивості;

  5) інформувати споживача протягом доби з дня виявлення недоліків у роботі інженерного обладнання, що розташовані за межами багатоквартирного будинку або житлового будинку (у разі його особистого звернення – невідкладно) про причини та очікувану тривалість зупинення надання послуг або обмеження їх кількості, а також про причини порушення якісних показників надання послуг;

  6) повідомляти споживача про планову перерву в наданні послуг через засоби масової інформації, а також письмове не пізніше ніж за 10 днів до її настання (крім перерви, що настає внаслідок аварії або дії непереборної сили) із зазначенням причини та часу перерви в наданні послуг;

  7) інформувати Споживача про здійснення перевірки показань квартирних засобів обліку, адресу та номер телефону диспетчерської, аварійної або аварійно-диспетчерської служби (зазначаються в договорі і рахунках на сплату послуг, а також розміщуються на дошках оголошень в усіх під’їздах багатоквартирного будинку, а також на дошках оголошень, розташованих поблизу житлового будинку); 

  8) після отримання показань квартирних засобів обліку, якщо вони відрізняються від розрахованих за показаннями будинкового лічильника, виконавець здійснює коригування плати за надану послугу в наступному розрахунковому періоді шляхом зменшення або збільшення обсягів спожитої споживачем послуги, що відображається окремо у виставленому рахунку (платіжному документі) наступного періоду;
  9) забезпечувати за заявою Споживача взяття у тижневий строк на абонентський облік квартирних засобів теплової енергії;   

  10) усувати аварії та інші порушення порядку надання послуг, а також виконувати заявки споживачів у строк, установлений законодавством та договором;

  11) звільняти від плати за послугу у разі їх ненадання та виплачувати компенсацію за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт;

  12) проводити перерахунок розміру плати за надання послуг у разі ненадання їх, надання не в повному обсязі, зниження якості, зокрема відхилення їх кількісних та/або якісних показників від затверджених нормативів (норм) споживання, у порядку, встановленому КМУ та визначеному договором (підпункт 16 п. 32 Постанови КМ № 151 від 17.02.2010);

  13) ознайомлювати Споживача з нормативно-правовими актами у сфері житлово-комунальних послуг.
  14) виконувати інші обов’язки відповідно до законодавства та цього договору.
Відповідальність сторін

 19. Споживач несе відповідальність згідно із законодавством і цим договором за:

  1) недотримання вимог нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг;

  2) несвоєчасне внесення платежів за послуги – шляхом сплати пені;

  3) втручання у роботу засобів обліку теплової енергії, зрив, пошкодження пломб, установлених Виконавцем (штраф у розмірі 25% вартості теплової енергії, спожитої в попередньому розрахунковому періоді);

  4) порушення зобов’язань, встановлених договором або законодавством;

  5) виконання дій, які призвели  до заподіяння  збитків  Виконавцю або до створення  аварійної  ситуації  –  шляхом відшкодування збитків;

  6) самовільне відключення від централізованої системи теплових мереж – штраф у розмірі п’яти неоподаткованих мінімумів та відшкодування збитків Виконавцю у випадку, коли даними діями була  порушена  безперебійна робота інженерного обладнання будинку, порушено дотримання в суміжних приміщеннях вимог будівельних норм і правил з питань проектування  опалення. Самовільне відключення від централізованого опалення не звільняє Споживача від оплати за послугу з централізованого опалення.
20. Виконавець несе відповідальність у разі:

  1) неналежного надання або ненадання послуг, що призвело до заподіяння збитків майну та/або приміщенню Споживача, шкоди його життю чи здоров’ю - шляхом відшкодування збитків;

  2) зниження кількісних і якісних показників послуг, надання послуг не в повному обсязі – шляхом зменшення розміру плати та виплати Споживачеві компенсації за перевищення строків проведення аварійно-відбудовних робіт в розмірі, встановленому законодавством, на 3,3 відсотка місячної плати за послугу за кожну добу її ненадання;

  3) порушення прав Споживачів згідно із законодавством;

  4) порушення зобов’язань, встановлених договором або законодавством.

21. Виконавець не несе відповідальності за ненадання або недоліки в якості наданих послуг, якщо доведе, що вони виникли з вини самого Споживача, дії третьої сторони, при обмеженій подачі його енергоносіїв, води, або внаслідок  дії непереборної сили.


                      Точки розподілу, в яких здійснюється передача

послуг від Виконавця до Балансоутримувача 

22. Точками розподілу, в яких здійснюється передача послуг від Виконавця до Балансоутримувача послуг, через внутрішньобудинкові мережі є:

- умовна лінія на відстані 0,5 м від зовнішньої сторони фундаменту будинку.

Плата за обслуговування внутрішньобудинкових мереж опалення входить до тарифу за квартирну плату.

Обслуговуванням та ремонтом внутрішньобудинкових мереж займаються комунальні підприємства, які обслуговують житловий будинок.

Порядок встановлення факту неналежного надання

 або ненадання послуг та розв’язання спорів

23. У разі порушення Виконавцем умов договору, Споживач викликає представника Виконавця для складання та підписання акта-претензії Споживача, в якому зазначаються строки, види порушень кількісних і якісних показників послуг тощо.

Представник Виконавця повинен з’явитися на виклик Споживача не пізніше трьох робочих днів.

Акт-претензія складається Споживачем та представником Виконавця і скріплюється їх підписами. У разі неприбуття представника Виконавця у визначений договором строк або необґрунтованої відмови від підписання, акт-претензія вважається дійсним, якщо його підписали не менш як два Споживачі.

24. Акт-претензія подається Виконавцю, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про перерахунок платежів або видає Споживачеві обґрунтовану письмову відмову в задоволенні його претензій.    

25. Виконавець може відмовити Споживачеві в задоволенні його претензій щодо відхилення  кількісних і якісних показників послуг на підставі:

- показань реєстраційних технічних засобів, атестованих і опломбованих відповідними органами Держспоживстандарту;

- правильності показань засобів обліку теплової енергії;

у разі обґрунтованості претензій Споживача витрати, пов’язані з їх перевіркою, відшкодовуються Виконавцем, у разі необґрунтованості – Споживачем.

26. Спори між сторонами розв’язуються  шляхом переговорів або у судовому порядку.

Форс-мажорні обставини

27. Сторони  звільняються  від  відповідальності  за  цим  договором  у  разі  настання  непереборної  сили  (дії  надзвичайних ситуацій техногенного, природного або екологічного характеру), яка унеможливлює надання відповідної послуги згідно з умовами договору.

Строк дії договору

28. Цей   Договір  укладається  на  один рік  і  набирає   чинності  з  дня   його  укладання.  Договір  вважається   щороку пролонгованим,  якщо  за місяць  до закінчення  його строку  однією із сторін не буде письмово заявлено про розірвання або необхідність перегляду. 

29. Договір може бути розірваний достроково у разі:

- зникнення потреби в отриманні послуги або відмови Споживача від користування послугами Виконавця в законодавчо встановленому порядку;

-  переходу права власності (користування) на квартиру до іншої особи;

-  невиконання умов договору сторонами договору.

30.  Договір складено у двох примірниках, один з яких зберігається у Споживача, другий – у Виконавця.

Інші умови
31. Заборгованість за надані послуги з централізованого опалення по даній квартирі (кімнаті) на момент укладення договору, а саме, станом на « ______»____________ 20_____р. в розмірі ________________грн. визнана сторонами договору.

Телефони спеціального виклику у разі виникнення аварії та інших надзвичайних ситуацій: 

Аварійно-диспетчерська служба КПТМ „ Бориспільтепломережа ” диспетчер - тел.: 15-57, 6-62-29; 

__________________________________     
 
 
Органи, які відповідно до законодавства здійснюють контроль за дотриманням правил надання послуг з централізованого опалення постачання холодної та гарячої води і водовідведення.
	Державна житлово-комунальна інспекція у Київській області антимонопольного комітету
01001, м. Київ, вул. Хрещатик, 6 тел. 278-36-99

Київське обласне управління у справах захисту прав споживачів

01001, м. Київ, вул. Хрещатик, 6 тел. 279-92-62 


	Київське обласне територіальне відділення 
антимонопольного комітету
п/і 01196, м. Київ, площа Лесі Українки, 1 тел. 296-82-89

Виконавчий комітет Бориспільської міської ради Київської області

08300. м. Бориспіль, вул.. Київський Шлях, 72 тел. 6-02-35

	                     Виконавець
КПТМ ,,Бориспільтепломережа’’

м. Бориспіль, вул. Київський шлях, 41-А

р/р – 26032301415592 у ТВБВ № 10026/0901

філії ГУ по м. Києву та Київській обл. «АТ «Ощадбанк» МФО – 322669

Код ЄДРПОУ – 13712452

Свідоцтво платника податку № 13580597

Тел.: 6-45-53  начальник АДВ

         6-47-20 абонентський відділ

Начальник АДВ __________________Самаріна Н.І.

                                                               М.П.
	Споживач
_________________________________________________
                                                                (П.І.Б.)

Адреса___________________________________________

Тел.___________________ідент №____________________

Дата народження___________________________________
Паспорт серії__________ № _________________________

Виданий__________________________________________
__________________________________________________
 ,,______’’_________    ________р.
                                                          _____________________
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